
AUTOMATISATION DE 
PROCESSUS ROBOTISÉS 
(RPA)

Mise à disposition de solutions logicielles spécialisées permettant de 
traiter de manière automatique des taches répétitives ou des saisies 
clavier.

La RPA est une technologie qui permet d’automatiser des processus 
de travail sans faire évoluer les applications existantes. En effet, 
ces logiciels sont en mesure d’utiliser les interfaces graphiques 
utilisateurs dans le but de réaliser des tâches. 

L’automatisation des processus apporte une réponse à des irritants 
fréquemment rencontrés par les établissements de santé, dont 
notamment des tâches répétitives à faible valeur ajoutée réalisées 
par des personnels de santé ou des ruptures applicatives dans le 
système d’information qui obligent à renseigner ou consulter 
plusieurs applications. 

DESCRIPTIF DU MARCHÉ

Automatisation des 
processus métier.

Durée : 4 ans
du 03/10/2023 
au 02/10/2027

Gains
• Gains de productivité
• Amélioration des 

performances de 
processus métiers 

• Sécurisation de la 
réalisation de tâches 
répétitives 

• Optimisation des coûts 

Points forts
• Remplace les saisies claviers répétitives
• Permet d'interfacer différentes applications entres elles sans avoir recours à des interfaces 

natives
• Traite des processus complexes, des cheminements entre applications, combinant échanges 

de données, saisies claviers virtuels, transformations de données...

TITULAIRES

FICHE MARCHÉ

Ce marché a été élaboré 
par les experts de la CAIH. Retrouvez tous les marchés sur www.caih-sante.org



Date d’édition du document : 10/2023

ADHÉRER AU 
MARCHÉ

Ce marché est accessible aux 
établissements éligibles à tout moment 
depuis le portail de la CAIH

RENDEZ-VOUS SUR LE PORTAIL
https://portail.caih-sante.org
Ou contactez nos équipes
04 81 07 01 55
caih@caih-sante.org

CAIH 129 rue Servient Tour Part Dieu 69003 LYON

1 lot unique avec 3 titulaires. 
Chaque titulaire propose 2 solutions de RPA. 
Cela permet de disposer d'une solution logiciel RPA adaptée à vos 
projets en fonction de votre taille et complexité.

Les solutions logicielles disponibles sont : 
O NOVELIS : BLUEPRISM et NICE
O AUTOMATIONBOT / EY : BLUEPRISM et AUTOMATION ANYWHERE
O DEVOTEAM : IUPATH et AUTOMATION ANYWHERE

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

CONTACTS FOURNISSEURS

A retenir sur ce marché

Une offre modulaire à bon de commandes directs répondant à 
tout type de projets du plus simple au plus complexe.

COORDONNATEURS CAIH

NOVELIS
Alexis MAS
06 34 54 23 40
CAIH_RPA@novelis.io

AUTOMATIONBOT / EY
Sylvain BROCHARD
06 10 18 22 07
guichet_RPA_CAIH@automationbot.fr

DEVOTEAM
Olivier BUNOUF
Directeur Commercial Secteur Public
DEVOTEAM France
06 80 42 93 30 
caih-rpa@devoteam.com

Frédéric LACAUSSADE
frederic.lacaussade@caih-sante.org
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